6 LEKCJA

Kreowanie wizerunku firmy

Po przeczytaniu tego rozdziatu powinienes umiec:
*%*  Wymienic¢ funkcje wizerunku firmy.
Vo *%*  Okresli¢ najwazniejsze elementy wizerunku firmy.
g - s Wyjasni¢ na czy polega zarzgdzanie wizerunkiem firmy.
s Zdefiniowac pojecie emploer brandingu i wymieni¢ jego rodzaje.

»  Wymienic¢ narzedzia kreowania wizerunku firmy.

Jak dowodzg badania, dobry wizerunek firmy na rynku pracy sprzyja pozyskiwaniu
i utrzymywaniu utalentowanych, wartosciowych dla firmy pracownikow oraz
budowaniu pozytywnych relacji z klientami, kontrahentami i otoczeniem. Kultura
organizacyjna i przywodztwo w istotny sposob wptywajg na wizerunek organizacji,
zaréwno wsrod juz zatrudnionych, jak i kandydatéw do pracy. Tworzenie marki firmy
jako dobrego pracodawcy jest odpowiedzig na wyzwania wspotczesnego otoczenia,
gtéwnie te zwigzane z rosngcym znaczeniem pracownika jako kluczowego zasobu
organizacji (Knap-Stefaniuk, 2015).

|::> WIZERUNEK - KLUCZOWY ELEMENT POSTRZEGANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

Wspoitczesni przedsiebiorcy muszg skupi¢ sie na budowaniu rozpoznawalnosci
i zdobywaniu zaufania klientéw, zas unikalny wizerunek jest tym, co decyduje
0 niepowtarzalnosci przedsiebiorstwa i stanowi element wyrdzniajgcy go sposrod
konkurentéw. Jego wykreowanie moze by¢ jedng ze strategii osiggania przewagi nad
konkurencja. Nie jest jednak tatwo tworzy¢ pozytywny wizerunek, skoro gtéwng jego
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ceche stanowi zmiennosc¢, a na jego ksztatt wptywa wiele elementéw subiektywnych
i niezaleznych od organizacji, stgd konieczno$¢ umiejetnego zarzgdzania nim
(Bombiak, 2015).

+ Co to jest wizerunek firmy — definicja i jego funkcje

Wizerunek firmy to pojecie, ktére moze by¢ rozumiane na rézne sposoby. Nietatwo
jest jednoznacznie i zwiezle okreslic, czym doktadnie jest. W zaleznosci od
przedsiebiorstwa, rézne elementy mogg odgrywac kluczowg role w ksztattowaniu
wizerunku i opinii o marce. Jak wiec mozna zdefiniowa¢ wizerunek firmy?

Wybrane definicje wizerunku

Autor / Zrédlo Definicja wizerunku

Wizerunek jest jednym z wazniejszych niematerialnych zasobow

Budzyniski . .
(2002) wspétczesnych organizacji
Wizerunek traktowany jest jako atrybut wynikowy, bedacy
efektem swiadomych lub nieuswiadomionych dziatah
,(B%I\ég?;on komunikacyjnych przedsigbiorstwa oraz waznym narzedziem
oddziatywania rynkowego
Wizerunek jest zatem pochodng stosunku zewnetrznych
i wewnetrznych odbiorcow do danej organizacji. Odzwierciedla jej
Zawadzka . e s . . s .
(2010) wiarygodnos¢, niezawodnos¢, odpowiedzialno$¢ oraz zaufanie,
jakim darzy jg otoczenie
Wizerunek powstaje w umys$le ludzi i stanowi synteze ich
Altkorn dotychczasowych doswiadczen, odczuc i przekonan tworzonych
(2004) na tle poréwnan danego podmiotu z przedsigbiorstwami
konkurencyjnymi
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Czynniki budujgce wizerunek firmy i oddziatujgce na interesariuszy mozna podzieli¢
na funkcjonalne i emocjonalne. Do pierwszych nalezg np. technologie, zasoby
kapitatowe, lokalizacja, za$ do drugich — atmosfera, mozliwos¢ kreacji osobowo$ci
klienta, szansa wykonywania interesujgcej pracy, zaufanie (Altkorn, 2004).

Funkcje wizerunku

. *Wizerunek firmy akcentuje jej najwazniejsze cechy,
Funkcja uwypukla zaréwno emocjonalne, jak i praktyczne
identvfikacvina korzysci ptyngce z oferty, a takze odzwierciedla
yf vl wartoéci istotne dla konkretnej grupy klientow.

*Wizerunek firmy potrafi pobudzac¢ sprzedaz zaréwno
Funkcja aktywizowania  obecnych, jak i nowych produktow czy ustug. Stanowi
sprzedazy on narzedzie wspierajgce rozwoj przedsiebiorstwa
w zakresie strategii dotyczgcych produktow i rynkéw.

*Wizerunek marki buduje pozytywne skojarzenia
dotyczace jakos$ci oferowanych produktéw lub ustug,
poczucia satysfakcji z zakupu oraz wiekszego
bezpieczenstwa, dzieki czemu zmniejsza ryzyko
zwigzane z decyzjg zakupowg i wzmachia zaufanie
klientow.

*Wizerunek marki pomaga konsumentom podejmowaé
decyzje zakupowe w sytuacji duzej konkurencji
rynkowej. Zwigzane z nim skojarzenia dostarczajg
dodatkowych informacji, ktére nabywcy oceniajg
i wykorzystujg przy wyborze produktu.
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*Wizerunek marki pozwala wyréznié¢ okreslong
grupe odbiorcéw na rynku i oferowac im
wartoséci, ktérych nie znajdg w innych
segmentach, co wptywa na podejmowane
przez nich decyzje zakupowe.

. *Wizerunek wyznacza kierunek strategii
Funkcja marketingowej i utatwia dobdr poszczegdinych
strategiczna narzedzi tak, aby umozliwi¢ jego optymalne
oddziatywanie na konsumentow.

*Dzieki odpowiednio wykreowanemu
wizerunkowi firma przyciaga klientéw
poszukujgcych cech i wartosci, ktére
podkreslajg ich osobowos$¢ oraz tozsamoscé.
W ten sposdb konsumenci zaspokajajg
potrzebe przynaleznosci, akceptacji i uznania
w grupie, w ktorej funkcjonujg lub do ktorej
chcieliby naleze¢.

*Wizerunek sprawia, ze doznania zwigzane
Funkcja z konsumpcjg produktu, stajg sie silniejsze
transformacyjna i bardziej pozytywne — transformacja doznan
pod wptywem wizerunku.

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Bombiak, 2015
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‘* Co ma wplyw na wizerunek firmy?

Wizerunek firmy to wszystkie elementy, ktére wptywajg na to, jak organizacja jest
odbierana przez otoczenie. Tworzg one catosciowy obraz przedsigbiorstwa
w swiadomosci klientdw, pracownikéw i partnerow biznesowych. Kotler podkresla, ze
na wizerunek przedsiebiorstwa sktada sie kilka kluczowych elementéw, a wsréd nich
wymienia: nazwa organizacji i znak firmowy oraz jej wiek, tradycja, wielkos¢ oraz
zasieg dziatania; site finansowg i perspektywe na przysziosé; misje oferte
produktowg firmy; stosowana strategia marketingowa; filozofia zarzgdzania i polityka
przedsiebiorstwa; jakosS¢ kadry zarzadzajgcej; wyglad zewnetrzny i zachowanie
pracownikow; wewnetrzny i zewnetrzny wystréj budynkow; zachowania rynkowe.

Elementy wizerunku przedsiebiorstwa

nazwa organizacji _ .
i znak firmowy wiek, tradycja,
zachowania wielko$¢ oraz
\ rynkowe zasieg dziatania

sita finansowa
i perspektywa na
przysztosé

misja i oferta
produktowa firmy

filozofia
zarzagdzania
i polityka firmy

jakos¢ kadry
zarzadzajgcej wyglad zewnetrzny
strategia i zachowanie
marketingowa pracownikow

Opracowanie wiasne na podstawie zrodta: Bombiak, 2015.
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+ Jak wybra¢ nazwe firmy?

Budowanie wizerunku firmy najlepiej zaczg¢ od dobrze przemyslanej nazwy. To
wiasnie ona decyduje o tym, czy marka zostanie zapamietana i odbierana zgodnie
z intencjg jej tworcow.

Dobra nazwa przedsiebiorstwa powinna:

o byé¢ prosta w wymowie i tatwa do zapamietania,

e nawigzywac do profilu dziatlalnosci, tak aby od razu budzi¢ odpowiednie
skojarzenia,

« mie¢ charakter uniwersalny, czyli nie wywotywac¢ niepozgdanych lub
nieodpowiednich skojarzen w innych jezykach — warto to uwzglednic,
poniewaz wspotczesny biznes coraz czesciej funkcjonuje globalnie i online,

« nadawac sie na adres strony internetowej; dlatego przed ostatecznym
wyborem nalezy sprawdzi¢ dostepnos$¢ odpowiedniej domeny, ktora umozliwi
firmie zaistnienie w przestrzeni wirtualnej.

Przemyslana nazwa to podstawowy element, ktéry znaczgco wptywa na
postrzeganie firmy i jej rozpoznawalnosc.

+ Czym jest znak towarowy?

Znakiem towarowym moze byC kazde oznaczenie umozliwiajgce odroznienie
towarow i/lub ustug jednego przedsiebiorstwa od towaréw i/lub ustug innego
przedsiebiorstwa oraz mozliwe do przedstawienia w rejestrze znakéw towarowych
w sposoOb pozwalajgcy na ustalenie jednoznacznego i doktadnego przedmiotu
ochrony udzielonej na znaku.

Udzielnie ochrony na znak towarowy musi spetnia¢ jednoczesnie dwa, tgczne
kryteria:
1) musi nadawac sie do odréznienia towardw i/lub ustug jednego
przedsiebiorstwa od drugiego przedsiebiorstwa,
2) musi nadawac sie do przedstawienia w rejestrze znakéw towarowych.
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https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Rejestr
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Rejestr
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy

Zgtoszenie do ochrony znaku towaroweqo wymaga szczegotowego wskazania
towarow i/lub ustug, ktére zgtaszajgcy ma zamiar chronic.

Znaki towarowe sg oznaczeniami stosowanymi w handlu, stuzgcymi do identyfikaciji
produktow i/lub ustug konkretnego przedsiebiorcy. Umozliwiajg one odréznianie
produktow tego samego rodzaju oferowanych przez réznych przedsiebiorcow,
stanowigc tym samym podstawe budowania wizerunku i reputacji marki.

Wyrdznia sie wiele rodzajow znakéw towarow. Najczesciej wystepujgcymi sg nizej
wymienione znaki towarowe.

kolor/kolory, desenie ] [ multimedialne ] [ ERETE ]
hologramy \ / /v
\ [ inne ]
dzwigkowe Rodzaje znakéw I
towarowych

™~
T / / l [ pozycyjne ]

Ol

[ graficzne ] [ stowno-graficzne ] [ przestrzenne ]

Opracowanie wtasne na podstawie zrédfa: https://uprp.gov.pl/pl

Zarejestrowany znak towarowy jest chroniony prawem, a wiec jego wiasciciel (lub
wiasciciele) uzyskuje ochrone prawng na towary i ustugi sygnowane tym znakiem.
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https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Zg%C5%82aszaj%C4%85cy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy

Znak towarowy ma charakter monopolu, a wiec takie prawo jest prawem wytgcznym
i przystuguje tylko jego wiascicielowi (lub wiascicielom). W odréznieniu od innych sposobow
ochrony dotyczacych interesdw przedsigbiorcy, prawem ochronnym na zarejestrowany znak
towarowy rzgdzg proste i przejrzyste zasady. Charakter znakéw towarowych powoduje, ze
prawo ochronne na znak towarowy jest najszybszym i najskuteczniejszym narzedziem
obrony podmiotu gospodarczego postugujacego sie na rynku towardéw i/lub ustug takim
znakiem w przypadku naruszenia jego praw do takich oznaczen i doskonatym orezem
w wypadku prowadzenia z tego powodu sporow sgdowych.

Pamietaj!

Prawo ochronne na znak towarowy z zasady przystuguje uprawnionemu
(zgtaszajgcemu lub innej osobie, ktdra nabyta od niego prawo do znaku
towarowego).

W zaleznosci od rodzaju znaku i charakteru podmiotow uprawnionych mozemy

wyroznic:

indywidualny znak towarowy - tylko jeden uprawniony;

wspolne prawo ochronne - grupa uprawnionych (dwéch lub wiecej);

wspolny znak towarowy - organizacja zrzeszajgca inne podmioty

(przedsiebiorcéw) - takim podmiotem moze by¢ osoba prawna dziatajgca na
podstawie przepiséw prawa publicznego;

« znak towarowy gwarancyjny - organizacja zrzeszajgca inne podmioty
(przedsiebiorcéw) oraz kazdy, kto spetnia wymogi zawarte w regulaminie tego
znaku (zrodto: https://uprp.gov.pl/pl).

X/
o

X/
o

X/
o
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https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Prawo-wy%C5%82%C4%85czne
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Prawo-ochronne-na-znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Prawo-ochronne-na-znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Zg%C5%82aszaj%C4%85cy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy
https://uprp.gov.pl/pl/slownik-terminow?nazwa=Znak-towarowy

:> ZARZADZANIE WIZERUNKIEM PRZEDSIEBIORSTWA

Zarzadzanie wizerunkiem firmy to swiadome i systematyczne ksztattowanie tego,
jak organizacja jest postrzegana przez otoczenie — klientow, pracownikéw,
partnerow biznesowych, inwestorow czy spoteczenstwo. Polega na planowaniu
i realizowaniu dziatan, ktore budujg spojny, pozytywny obraz przedsiebiorstwa oraz
wzmacniajg jego wiarygodnos¢ i rozpoznawalnosc.

Jest to proces oparty na swiadomych, systematycznych i dlugofalowych dziataniach,
ktdre pozwalajg organizacji: odréznic sie od konkurencji, jasno okresli¢ swojg pozycje
na rynku, zaprezentowaC wiasny, niepowtarzalny charakter oraz zjednoczyc¢
pracownikow wokot wspolnej wizji i strategicznych celow.

Proces ksztattowania wizerunku przedsigbiorstwa

1. Analiza stanu
poczatkowego firmy

2. Planowanie
docelowego wizerunku
oraz metod jego

5. Ocena efektywnosci
i skutecznosci podjetych
dziatan wizerunkowych

kreowania
4. Sprawdzenie, w jakim 3. Wybdr i zastosowanie
stopniu osiggnieto narzedzi stuzacych
zamierzone cele budowaniu wizerunku

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Majchrzak, 2011.
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Poczatkowg fazg procesu kreowania wizerunku przedsiebiorstwa jest ocena
wizerunku aktualnego. Niezbedne jest okreslenie stopnia znajomosci danego
przedsiebiorstwa w otoczeniu oraz ustalenie, czy posiada ono wyraznie
uksztattowany obraz. Kolejny etapem jest wybor instrumentow ksztattowania
wizerunku — uzalezniony bedzie od specyfiki przedsiebiorstwa i jego indywidualnych
potrzeb. Na etapie planowania nalezy rozwazy¢, czy celem procesu zarzgdzania
wizerunkiem jest jego dotychczasowe utrzymanie, zmiana, czy tez chodzi
o wykreowanie go od podstaw. Bywa to konieczne szczegdlnie wowczas, gdy obecny
wizerunek nie spetnia swoich funkcji. Program ksztattowania wizerunku powinien
uwzglednia¢ zaréwno interesariuszy wewnetrznych jaki i zewnetrznych. Kontrola jako
ostatni etap procesu zarzgdzania wizerunkiem ma na celu ustalenie, na ile aktualny
wizerunek odpowiada temu zaplanowanemu. Powinna by¢ ona prowadzona
cyklicznie, co umozliwia szybka reakcje na ewentualne odchylenia (Bombiak, 2015).

V* Employer branding — kreowanie wizerunku marki pracodawcy

Employer branding mozna okresli¢ jako dtugoterminowe dziatania majgce na celu
budowe wizerunku przedsiebiorstwa jako atrakcyjnego i pozgdanego miejsca pracy —
zaroéwno wsréd potencjalnych jak i obecnych pracownikéw (Koztowski, 2016).

Budowanie takiego wizerunku to nie tylko troska o przycigganie i utrzymywanie
w firmie najbardziej utalentowanych pracownikow ani samo tworzenie unikalnych,
atrakcyjnych ofert pracy. To takze dbatos¢ o tych, ktérzy z organizacjg muszg sie
rozstaC. Employer branding obejmuje wiec zaréwno promocje pracodawcy
w internecie, przyciggajgce uwage ogtoszenia rekrutacyjne, profesjonalnie
przygotowany proces rekrutacji i selekcji, atrakcyjne zasady wynagradzania
i planowania karier, jak i wiasciwie zaplanowany oraz przeprowadzony proces
derekrutacji.
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+ Rodzaje employer brandingu

Employer branding kojarzy sie gtéwnie z przyciggnieciem do firmy najbardziej
utalentowanych pracownikéw, jednak bardzo waznym jej elementem jest takze
utrzymanie obecnych. Z tego wzgledu strategia ta dzieli sie na dwa rodzaje -
wewnetrzng i zewnetrzna.

Rodzaje employer brandingu

Employer branding
wewnetrzny

Employer branding
zewnetrzny

» odnosi sie do dziatan
skoncentrowanych na
budowaniu pozytywnego
wizerunku pracodawcy wsrod
obecnych pracownikow firmy

* celem jest ksztattowanie
korzystnej percepcji

 ukierunkowany na budowanie
pozytywnego wizerunku firmy
jako atrakcyjnego pracodawcy
w oczach potencjalnych
pracownikOw spoza organizacji

* obejmuje réznorodne dziatania
majgce na celu przyciggniecie,

i zaangazowania zatrudnionych

zaangazowanie i zatrzymanie
wobec swojego miejsca pracy

najlepszych talentow na rynku
pracy

Skuteczny employer branding wewnetrzny wspiera wiec budowanie pozytywnej
atmosfery pracy, wzmacnia zaangazowanie pracownikdw i przyczynia sie do

osiggniecia celow strategicznych firmy poprzez wykorzystanie potencjatu i motywacje
jej zespotu.

Poprzez skuteczne dziatania w zakresie employer branding zewnetrznego, firma
moze zwiekszyC swojg atrakcyjnos¢ na rynku pracy, przyciggng¢ wysokiej jakosci
kandydatow, zbudowaé silny zespo6t pracownikdw oraz wzmocnié swojg pozycje
konkurencyjng.
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+ Przyktady dziatan employer brandingowych

Employer branding wewnetrzny:
o Programy rozwojowe i szkoleniowe (np. akademie liderow)
« Elastyczne godziny pracy lub praca zdalna
« Programy wellbeing (opieka psychologiczna, karty sportowe)
o Regularny feedback i badania satysfakcji pracownikow
o Wewnetrzne spotecznosci i inicjatywy (np. kluby zainteresowan)

Employer branding zewnetrzny:
« Kampanie w social mediach pokazujgce ,dzien z zycia pracownika”
o Filmy rekrutacyjne
« Udziat w targach pracy i wydarzeniach branzowych
o Wspotpraca z uczelniami

+ Dlaczego employer branding jest wazny?
Employer branding ma kluczowe znaczenie, poniewaz:

» przycigga odpowiednich kandydatéw — dobrze zbudowana reputacja
pracodawcy sprawia, ze do firmy zgtaszajg sie osoby, ktére chcg pracowac
wiasnie w takim srodowisku.

» podnosi motywacije i satysfakcje zespotu — pozytywny obraz organizacji
wptywa na to, jak pracownicy postrzegajg swoje miejsce pracy, co przektada
sie na ich zaangazowanie.

» zwieksza przewage konkurencyjng — firma z mocnym wizerunkiem
pracodawcy wyroznia sie na rynku i ma tatwiejszy dostep do najlepszych
specjalistow.

* buduje trwate relacje z pracownikami — skuteczne dziatania employer
brandingowe sprzyjajg wiekszej lojalnosci i zmniejszeniu rotacji w firmie.

Ksztattowanie wizerunku pracodawcy mozna okresli¢ jako strategie przyciggania,
angazowania i zatrzymywania w organizacji najbardziej utalentowanych,
wartosciowych pracownikéw.
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Wedilug Oczkowskiej (2015) do korzysci wynikajgcych 2z posiadania przez
organizacje spoéjnego pozytywnego wizerunku pracodawcy mozna zaliczy¢:

wzrost zainteresowania dla organizacji
A L L LB L LI L

lepsze relacje organizacji zaréwno z pracownikami jak i z klientami,
partnerami

wieksza lojalnos¢, satysfakcja i zaangazowanie obecnych
pracownikow

A L L LD LD L L
lepsze relacje organizacji z partnerami biznesowymi

A L L LD LB LD L

wieksze zainteresowanie potencjalnych kandydatéw podjeciem pracy

W organizacji
A L L LD LB LD L

ograniczenie kosztow rekrutacji i selekcji
A LB LB LB LB LD L

redukcja kosztéw dziatalnosci
A LB LB LB LB LB L

wieksza stabilno$¢ funkcjonowania na rynku
A LB LB LB L LB L

skuteczniejsze wprowadzanie nowych produktow na rynek
A LB LB LB LD LZD L

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Oczkowska, 2015.
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Employer branding jest wazny, poniewaz pomaga firmie przycigga¢ wartosciowych
pracownikow i budowac jej pozytywny wizerunek. Dzieki silnej marce pracodawcy
kandydaci chetniej aplikujg do danej firmy. Wptywa to na wiekszg liczbe zgtoszen
oraz wyzszg jakos¢ kandydatéw.

Employer branding przyczynia sie takze do zwiekszenia zaangazowania obecnych
pracownikow. Osoby, ktére dobrze oceniajg swojego pracodawce, sg bardziej
zmotywowane do pracy i identyfikujg sie z firmg. Dodatkowo zmniejsza rotacje
pracownikow, poniewaz zadowoleni pracownicy rzadziej odchodzg. Ma to znaczenie
dla stabilnosci zespotu i ograniczenia kosztow zwigzanych z rekrutacja.

Silny employer branding poprawia réowniez reputacje firmy na rynku. Pozytywny
wizerunek pracodawcy wptywa nie tylko na kandydatow, ale takze na klientow
i partnerow biznesowych. W efekcie przeklada sie to na lepsze wyniki i rozwdj
przedsiebiorstwa.

+ Jakie narzedzia mozna wykorzysta¢ do kreowania wizerunku
przedsiebiorstwa?

W dzisiejszych realiach budowanie wizerunku firmy stato sie kluczowym elementem
dziatalnosci — informacja rozchodzi sie w mgnieniu oka, konkurencja stale sie nasila,
a postrzeganie marki ma ogromny wptyw na jej funkcjonowanie. Opinie o firmie
decydujg o jej wynikach, ksztattujg relacje z klientami i wptywajg na zdolnosc¢
pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego przemyslane, strategiczne
dziatania w zakresie kreowania wizerunku sg dzis nie tylko wazne, lecz wrecz
niezbedne.

Narzedzia kreowania wizerunku firmy mozna podzielic na kilka kategorii, wsrod
ktorych mozna wyrdzni¢ takie narzedzia jak: media spotecznosciowe, identyfikacja
wizualna, public relations, marketing tresci, event marketing, strona internetowa.
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Narzedzia kreowania wizerunku firmy

Media
spotecznosciowe

|dentyfikacja
wizualna

Public Relations
(PR)

Influencer marketing

« Identyfikacja wizualna:
o Profesjonalne logo, ktore jest tatwe do zapamietania.

o Spojna paleta barw, wptywajgce na emocje i odbior marki.
o Okreslona typografia wspierajgca spojnos¢ wizualng.
o
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Identyfikacja+wizualna&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAB

e Marketing tresci:
o Prowadzenie bloga firmowego, ktéry buduje autorytet i poprawia
widoczno$¢ w wyszukiwarkach (SEO).
o Tworzenie wartosciowych materiatow, takich jak artykuty, poradniki,
infografiki czy podcasty.
o Produkcje filmowe i wideo, ktére majg duzg site oddziatywania.
« Media spotecznosciowe:
o Aktywna i regularna obecnos$¢ na platformach takich jak Facebook,
Instagram czy LinkedIn.
o Budowanie spotecznosci poprzez angazujgce tresci i interakcje
z uzytkownikami.
o Organizacja konkurséw i akcji specjalnych.
o Public Relations (PR):
o Budowanie relacji z mediami poprzez konferencje prasowe, wywiady
i wysyfanie informacji do prasy.
o Organizowanie wydarzen, takich jak dni otwarte czy konferencje
branzowe, aby budowac relacje.
o Skuteczne zarzgdzanie komunikacjg kryzysowa.
« Strona internetowa:
o Profesjonalna, intuicyjna i responsywna strona internetowa, stanowigca
wizytowke firmy w sieci.
o Regularnie aktualizowane tresci, a takze tworzenie landing page'y.
o Event marketing:
o Aktywny udziat w targach branzowych i konferencjach.
o Organizacja wtasnych wydarzen, ktére pozwalajg na bezposredni
kontakt z klientami.

o Influencer marketing:
o Wspdtpraca z influencerami, ktérzy majg pozytywny wptyw na opinie
publiczng.

W dzisiejszych czasach ogromne znaczenie ma obecnos¢ marki w przestrzeni
online. Pomagajg w tym zaréwno réznego rodzaju narzedzia budowania wizerunku
firmy, jak i aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych. Budowanie wizerunku firmy
w internecie stato sie jednym z kluczowych obszaréw wspoétczesnego marketingu.
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Marketing+tre%C5%9Bci&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAG
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Media+spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAL
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Public+Relations+%28PR%29&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAQ
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Strona+internetowa&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAV
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Event+marketing&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAZ
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Influencer+marketing&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAd

Pamietaj!

Na pozytywny obraz przedsiebiorstwa wptywajg rowniez skojarzenia, jakie wzbudza
ono wsréd odbiorcéw. Dlatego niezmiernie wazne jest prowadzenie dziatan w sposob
uczciwy i przejrzysty, zarowno wobec klientow, jak i pracownikéw. Reputacja firmy
w duzej mierze opiera sie tez na jakosci sprzedawanych produktéow lub
swiadczonych ustug — to element, na ktérym nie powinno sie oszczedzac.
To wiasnie wysoka jakosS¢ najczesciej buduje lojalnos¢ klientdw i zwieksza ich
zaufanie do marki.
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